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Smérnice
reSeni rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci

Tato smérnice Stfediska vychovné péce Orlicek Predni Chlum, o. p. s. (dale jen ,,organizace*)
pro feseni rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci (déle jen ,,smérnice*) upravuje:

a) definici a popis moznych rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci;
b) povinnosti a postupy pracovnika organizace (dale jen ,,pracovnik®);
c) zpusob piipravy pracovnikil a osob z cilové skupiny (osoby pecujici/v
evidenci a déti jim sveéfené do péce, dale jen ,,CS*) na feSeni téchto situaci;
d) zplsob evidence a vyhodnocovani rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci.

Rizikovou situaci se rozumi situace, kdy muze dojit ke zranéni ¢i jiné Gjmé pracovnik nebo
0sob z CS. Dale se rizikovymi situacemi rozumi mozné poskozeni majetku organizace nebo
0sob z CS, vzniklé v souvislosti s ¢innosti zaméstnancu.

Nouzovou situaci je stav, kdy mize dojit k vyraznému omezeni vykonu socialné-pravni
ochrany a poskytovani souvisejicich sluzeb z nahlych ¢i nepfedvidatelnych pticin.

Havarijni situaci je mimofadna udalost typu poruchy nebo nehody se zavaznymi
nepiiznivymi nasledky.

Vsechny udalosti rizikovych, havarijnich ¢i nouzovych situaci jsou nasledné vyhodnocovany
predevsim z hlediska prevence jejich opakovani. Zasady bezpecnosti a jednani v rizikovych,
havarijnich a nouzovych situacich jsou soucasti informaci pfeddvanych osobam z cilové
skupiny, tyto informace jsou poskytovany ve srozumitelné forme a relevantnim rozsahu.

Organizace ma uzaviené pojisténi odpovédnosti a poskytovani SPO.

Rizikové situace a postupy pro jejich reSeni

Rizikové situace mohou nastat naptiklad:

a) pii1 kontaktu s osobami pod vlivem navykovych latek;

b) pfi jednani s osobami s agresivnim chovanim (fyzické ¢i slovni napadani);
¢) v dasledku infek¢niho onemocnéni pracovnika nebo osoby z CS;

d) pfi kontaktu se zvitaty v domacnostech osob z CS.

a) Kontakt s osobou pod vlivem navykové latky
e Pokud se pracovnik dostane do kontaktu s osobou pod vlivem navykovych latek v
rdmci doprovazeni péstounskych rodin, jednd klidné a snazi se tento kontakt co
nejrychleji ukoncit s odkazem na pravidla ¢innosti organizace.


mailto:orlicekprednichlum@seznam.cz
http://www.orlicekprednichlum.cz/

Pokud je osoba pod vlivem navykové latky ohrozena na zdravi ¢i Zivoté, piivola
pracovnik zdravotnickou zachrannou sluzbu. V piipadé potieby pfivolava ptipadné
jinou osobu (jiného ¢lena péstounské rodiny atd.).

V ptipad¢, ze je pod vlivem navykové latky dité, je vzdy pfivolana osoba odpovédna
za vychovu ditéte nebo zdravotnicka zachranna sluzba. Pracovnik setrvava s ditétem
do doby, nez je dité témto osobam ptedano, v ptipad¢ potieby si vyzada pomoc jiného
zaméstnance nebo jiného ¢lena rodiny.

Na pozivani navykovych latek osobou z CS, s niz organizace dlouhodobé
spolupracuje, je reagovano nabidkou hledani feSeni, odborné pomoci atd. Klicovy
pracovnik fesi tuto situaci aktivné vzdy, pokud pozivani navykovych latek zasahuje do
péce o dité nebo dité jinak ohrozuje. V piipad¢ potieby konzultuje postup s ptislusnym
organem socialné-pravni ochrany.

Doslo-li v dusledku poziti navykové latky k ohrozeni ditéte, je pracovnik povinen
splnit oznamovaci povinnost podle zdkona o socidlné-pravni ochrané déti.

Pokud pracovnik zjisti, Ze je pod vlivem navykové latky jiny pracovnik, informuje o
tom feditelku. Ta neprodlené¢ piijima potiecbna opatieni; pracovnik pod vlivem
navykové latky zejména nesmi piijit do kontaktu s osobami z CS. Pozivani
navykovych latek v pracovni dobé nebo na pracovisti organizace je hrubym poruSenim
pracovni kazn¢ a je feSeno v souladu s platnymi pracovné-pravnimi predpisy.

b) Kontakt s osobou s agresivnim chovanim

Pracovnici jednaji s dalSimi osobami tak, aby nevyvolavali agresivni chovani, v
pfipadé ndznaku konfliktu se snazi situaci uklidnit. V pfipad€ rozvinuté agresivity
(zvySena slovni agresivita, agresivita vuci vécem ¢i lidem) je komunikace ihned
ukoncena.

Hlavnim hlediskem kontaktu s agresivni osobou je bezpecnost a ochrana zdravi. V
ptipadé potieby je pFivolavan jiny pracovnik nebo jina osoba, ptipadné Policie CR.
Opakované nebo zvlast' hrubé agresivni chovani dospélych osob z CS mize byt
divodem pro ukonceni spoluprace (napi. vypovéd dohody o vykonu péstounské
péce).

Agresivni chovani péstouna je vzdy vyhodnocovdno s ohledem na dopad tohoto
chovani na svéfené dité a pripadné konzultovano s organem socialné-pravni ochrany.
Klicovy pracovnik nebo jiny odborny pracovnik nabizi hledani feSeni a odbornou
pomoc. V piipadé ohrozeni ditéte je organizace povinna splnit oznamovaci povinnost
vyplyvajici ze zdkona o socidlné-pravni ochrané déti.

Agresivni chovani pracovnika je nepfipustné a je vzdy posuzovano jako hrubé
poruseni pracovni kdzné¢.

¢) Rizikové situace v dusledku infek¢niho onemocnéni

Pracovnici vzhledem k castému kontaktu s osobami z cilové skupiny dbaji vSech
hygienickych zasad. Pecuji o své zdravi a v pfipadé€, Ze jsou nakaZeni pfenositelnou
nemoci, nebo se pohybovali v infekénim prostfedi, nevystavuji osoby z CS a dalsi
pracovniky mozné nakaze. Pokud byli v dobé moZného pfenosu nemoci v kontaktu s
dalSimi osobami, informuji je neprodlené o této skutecnosti.

Organizace poskytuje pracovniktim potiebné hygienické pomucky.

V ptipadé¢ vyskytu infekéniho onemocnéni v péstounské rodin€ upravi kliCovy
pracovnik po dohod¢ s péstounskou rodinou kontakt tak, aby ptedchazel Sifeni
infekéniho onemocnéni.



d) Rizikové situace pfi kontaktu se zvitaty v domacnostech osob z cilové skupiny
e V piipadé, Ze se v domacnosti péstounské rodiny doprovazené organizaci, vyskytuje
zvite nebo zvifata, je zadouci upravit na pocatku spoluprice pravidla navstév
klicového pracovnika v rodiné (napiiklad omezeni volného pohybu zvifat) tak, aby se
ptedeslo pfipadnym rizikovym situacim. Na pracoviSti organizace neni pfitomnost
zvirat povolena.

Postup v piipadé zranéni osoby

e Pracovnici si béhem kontaktu s osobami z CS vzdy pocinaji tak, aby neohrozili jejich
bezpeci. Béhem konzultaci s ditétem o samoté kli¢ovy pracovnik dohlizi na bezpeci
ditéte a snazi se predchazet moznym urazim.

e V pfipadé, ze v prubéhu kontaktu dojde ke zranéni osoby z CS, postupuje pracovnik
nasledujicim zptisobem:

a) zjisti, o jaké zranéni se jedna, a vyhodnoti, zda je schopen poskytnout pomoc sam nebo
potiebuje pomoc jiné 0soby

b) zajisti oSetfeni zranéné osoby; v piipadé€ Zivota ohrozujicich stavli poskytne prvni pomoc;
¢) v ptipadé vaznéjsich zranéni kontaktuje ihned odbornou pomoc prostrednictvim tisnové
linky 155 nebo 112

d) postupuje dale podle pokynii dispecera tisnové linky a vycka na ptijezd odborné pomoci.

e V piipadé, Ze je zranéni osoby piitomno dité, poskytuje mu pracovnik dle moznosti
pomoc tak, aby ho uSetfil stresové situace, ptipadné zajisti péci o dité jinou osobou.

e Pracovisté organizace je vybaveno lékarnickou.

e V pfipadé pracovniho urazu pracovnika plati pro poskytovani pomoci jinymi
pracovniky zasady uvedené v bodech a) — d) tohoto ¢lanku. O pracovnim turazu je
sepsan zaznam V souladu s legislativou. Situace pracovnich trazu jsou hodnoceny
vedenim organizace s cilem prevence opakovani mozného urazu.

Postup v pfipad¢ poSkozeni majetku organizace nebo osob z CS

e Pracovnici postupuji tak, aby neposkodili majetek organizace ani osob z CS.

e V piipadé poSkozeni majetku organizace nebo osoby z CS v souvislosti s ¢innosti
pracovnikli, je pracovnik, ktery toto poskozeni zpiisobil, povinen ozndmit véc
feditelce, ktera rozhodne o zplsobu nahrady Skody poSkozenému a vysi podilu
pracovnika na nahradé¢ Skody.

e V piipad¢ zplisobeni majetkové ijmy osobé z CS je spolu s ndhradou Skody provedena
ustni €1 pisemnd omluva organizace. Tuto omluvu provadi pracovnik, ktery Skodu
zpusobil, pfipadné feditelka

Havarijni situace

e Havarijnimi situacemi jsou naptiklad:
a) dlouhodoby vypadek dodavky energii, topeni ¢i vody na pracovisti organizace
b) zasaZzeni pracovisté organizace nebo domacnosti péstounti pozarem, vytopenim nebo
povodnémi
e V piipadé vypadku dodavky energii, topeni ¢i vody na pracovisti organizace informuje
osoba odpovédna za provoz pracovisté, piipadny jiny pfitomny pracovnik, spravce
budovy nebo dodavatele energii a pozadd jej o feSeni situace. V piipade
piedpokladaného dlouhodobého vypadku jsou ucinéna nahradni opatieni k zajisténi
¢innosti pracovisté, jsou informovani pracovnici a v ptipadé potieby i osoby z CS.



V pfipadé, ze vypadek dodavky energii, topeni ¢i vody znemozZiuje pribéh
poradenstvi, je schiizka s osobou z CS pieruSena nebo odlozena na jiny vhodny
nahradni termin. O tomto terminu jsou informovani vSichni pfedpoklddani ucastnici
schiizky.

Pracovnik, ktery odchazi jako posledni z pracovisté, se presvédci, zda jsou uzavieny
vSechny vodovodni kohoutky. V pfipadé, Ze zjisti, ze pracovisti hrozi vytopeni, ihned
ucini vSechna potfebna opatieni (napt. uzavieni hlavniho uzavéru vody, zajisténi mista
uniku vody, informovani spravce budovy, v piipadé vétSich udélosti ptivolani
Hasicské zachranné sluzby nebo pohotovostni sluzby spravce vodovodni sité atd.).
Pokud na pracovisti vypukne pozér, zhodnoti pfitomny pracovnik situaci a pokusi se
pozar co nejrychleji uhasit hasebnymi prostfedky v bytovém domé (hasici pfiistroje,
hydrant). V pfipadé rozsahlejsiho pozaru je piivolana Hasi¢ska zachranna sluzba
(linka 150). Pfitomné osoby jsou vyzvany, aby ihned opustily prostory. Pro tento tcel
jsou v bytovém domé viditelné oznaceny tinikové cesty.

Zakladni instrukce pro feSeni havarijnich situaci (Pozarni poplachovd smérnice,
Evakuacni plan atd.) obsahujici hlavni kontakty na zachranné slozky jsou vyvéseny na
viditelném misté organizace.

V ptipad¢ vzniku pozaru v domécnosti péstouna za ptitomnosti pracovnika je prednim
hlediskem ochrana zdravi a zivota pfitomnych osob. Pokud to situace umoziuje,
ucastni se pracovnik haSeni pozaru, ptivolani Hasiské zachranné sluzby, evakuaci
pritomnych osob apod. Pracovnik nikdy v domacnosti péstouna nemanipuluje s ohném
vcetné koufeni.

V pfipad¢, Ze by vypadek nebo havarijni stav ohrozoval zdravi pracovnikli nebo osob
z CS je pracovisté docasné uzavieno do doby odstranéni zavad. O uzavieni pracovisté
ustfedi rozhoduje feditelka. O této situaci jsou informovani vSichni pracovnici
plsobici na pracovisti a osoby z CS zpravidla oznamenim na webovych strankach
spole¢nosti a rozeslanim informacniho e-mailu a sms zprav.

Nouzové situace

Nouzovymi situacemi jsou napiiklad:

a) nahla nevolnost pracovnika, kterd omezuje vykon socialné-pravni ochran

b) dlouhodoba pracovni neschopnost klicového pracovnika nebo jiného pracovnika

¢) soucasna pracovni neschopnost vétsiho poctu pracovniki

d) neptiznivé dopravni podminky nebo dopravni nehoda pracovnika

e) kumulace naléhavych piipadii a bezodkladnych potieb osob z CS

f) krizové situace osob z CS, které nastanou mimo stanovenou pracovni dobu organizace
g) kradeZ na pracovisti, kterd omezuje vykon socialné-pravni ochrany

V ptipad¢ nahlé zdravotni indispozice pracovnika (ndhlého onemocnéni, nevolnost,
urazu, ztraty védomi atd.), ktera omezuje vykon socialné-pravni ochrany, jsou, pokud
je to mozné, s predstihem odvolany sjednané schiizky a navstévy a dohodnut nahradni
termin. JestliZe to neni moZné, je informovana feditelka, ktera zajisti pfitomnost jiného
pracovnika. Osobé z CS je vysvétlena nepfitomnost prislusného pracovnika.

O pracovni neschopnosti uvédomi pracovnik neprodlen¢ feditelku a v piipadé poticbhy
rovnéz osoby z CS. V pfipad¢€, Ze onemocnéni brani pracovnikovi informovat osoby z
CS, zjistuje jejich informovani feditelka.

V piipad¢ dlouhodobé pracovni neschopnosti (vice nez 10 pracovnich dnil) klicového
pracovnika provadi zékladni tkony pfi praci s péstounskymi rodinami, zejména
pravidelny osobni kontakt, zajiStovani narokovych sluzeb, zasildni zprdv organu
socidlné-pravni ochrany atd. feditelka, kterd mize rozhodnout o docasném prevedeni



funkce klicového pracovnika rodiny na jiného pracovnika, pfipadné se této funkce
ujme sama. Pfi pierozdélovani rodin je respektovan maximalni pocet rodin, s nimiz
muze kli¢ovy pracovnik soucasné pracovat (viz Standard ¢. 1), k piekroceni tohoto
poctu muze dojit pouze ve zcela vyjimeénych situacich a na predem vymezenou dobu.

e V piipad¢, ze dlouhodoba pracovni neschopnost Klicového pracovnika trva déle nez
dva mésice, ucini feditelka potiebné personalni opatteni (pfijeti nového pracovnika na
dobu urcitou).

e V piipadé dlouhodobé pracovni neschopnosti jiného odborného pracovnika je
zajistovana nahrada formou zastupovdni nebo prostiednictvim externich
spolupracovnikt. O zpisobu feseni rozhoduje feditelka.

e Pokud soucasn¢ onemocni vétsi pocet pracovnikii a dochdzi k omezeni ¢innosti celého
pracovisté, je situace feSena feditelkou vzajemnou vypomoci ve spolupraci
s OSPODy, které maji osoby z CS na starosti. Osoby z CS jsou informovany o
nouzovém reZimu fungovani pracovistéa diivodech omezeni. V nouzovém rezimu
fungovani pracovisté musi byt zajistény zakladni tkony pfi praci s péstounskymi
rodinami, zejména pravidelny osobni kontakt, zajiStovani nadrokovych sluzeb, zasilani
zprav organu socialné-pravni ochrany atd., a feSeny neodkladné potieby péstounskych
rodin. Nouzova situace je oznamena na webovych strankach organizace, zaroven jsou
informovany spolupracujici organy socialné-pravni ochrany v daném regionu e-
mailem, ktery zasila feditelka.

e Pokud se pracovnik béhem cesty za osobami z CS dostane do neptiznivé dopravni
situace (napt. dopravni zacpa, vyluka vlaku, aj.) nebo se stane ucastnikem dopravni
nehody, informuje o situaci okamzité osoby, které se schiizkou pocitaji. Domluvi si s
nimi posunuti ¢asu nebo odlozeni schiizky na jiny termin.

e O situaci kumulace vét§iho poctu naléhavych ptipadi, kterd by mohla omezit kvalitu
vykonu socialné-pravni ochrany, informuje pracovnik neprodlen¢ feditelku. Ta zapoji
do feSeni piipadt dalSiho pracovnika, pfipadné zahaji jednani s osobami z CS; na
zakladé projednani rozhodne o prioritach feSenych piipadu.

e Osoby z CS jsou informovany o skute¢nosti, Ze (pohybliva) pracovni doba pracovnikt
je stanovena na dobu od 08,30 do 18 hodin v pracovnich dnech. Osobam u CS jsou pfi
zahdjeni spoluprdce preddavany kontakty pro feSeni krizovych situaci, které nastanou
mimo stanovenou pracovni dobu, zpravidla na krizové linky.

e Pro predchazeni krddezim na pracovisti jsou vSechny prostory organizace pied
odchodem pracovniki uzamykany. Zejména jsou chranény spisy obsahujici osobni
udaje osob z CS a informace 0 poskytovani socialné-pravni ochrany, které jsou
ptechovavany v uzamykatelnych sktinich.

e Pracovnik, ktery odchéazi z pracovisté jako posledni, se presvédci, zda jsou uzavieny
vSechny pfistupy na pracovisté (dvefe a okna) a spisy ulozeny do uzamykatelnych
skiini.

e 'V piipadé zjisténi kradeZe je informovana feditelka, ktera kontaktuje Policii CR. V
ptipadé, Zze dojde v disledku kradeze k zasahu do ochrany osobnich udaji osob z
cilové skupiny, jsou informovany i tyto osoby a sjednana opatfeni proti narusSeni
soukromi, rodinného Zivota ¢i bezpeci téchto osob.

Zpisob pripravy pracovnikii organizace na reSeni rizikovych, havarijnich a nouzovych
situaci

e Organizace zajistuje pravidelné vzdélavani pracovnikii v oblasti bezpecnosti a
ochrany zdravi v¢. feSeni rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci.



e Novy pracovnik je ihned po néstupu proSkolen v pravidlech bezpecnosti préce,
pozarni ochrany, a pfedchdzeni a feSeni nejtypictéjSich rizikovych situaci. Soucasti
jsou rovnéz postupy pii poskytovani prvni pomoci.

e Pii terénni praci se klicovy pracovnik seznami s domacim prosttedim, kde se setkava s
péstounskou rodinou natolik, aby dovedl pii nebezpeci dostatecné¢ reagovat. Za
bezpeci domacnosti odpovida péstoun.

Evidence rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci

e Vzniklé rizikové, havarijni a nouzové situace jsou evidovany pracovnikem, ktery se
téchto situaci ucastnil, do dokumentu organizace ,,Evidence havarijnich a nouzovych
situaci“. Dokument je ulozen v kancelafi pracovisté. V ptipad¢ Gcasti vice pracovnikli
v situaci, zaznam vyhotovi sluzebné nejstarsi.

e Zaznamy obsahuji zejména tyto udaje:

a) nazev udalosti, den udalosti
b) pii¢in vzniku rizikové, havarijni nebo nouzové situace (udalosti)
d) zpisob feSeni rizikové, havarijni nebo nouzové situace (udalosti)
e) den ukonceni feseni udalosti

e V pfipadé¢ potieby jsou informace o probchlych rizikovych, havarijnich nebo
nouzovych situacich zafazeny do intervizi, supervizi nebo dal§iho vzdélavani
pracovnikt; ptipadné jsou vhodnym zptisobem informovéany osoby z CS.

e Pfinaklddani se zdznamy jsou dodrzovany zasady ochrany osobnich udaji.
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